UBND THANH PHO HA NOI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUNG TAM PHUC VU Poc 1ap — Tu do — Hanh phuc
HANH CHINH CONG
S6:391 /TB-TTPVHCC Ha Ngi, ngay 3/ thang 72 nam 2025
THONG CAO BAO CHI

V& viéc trién khai phwong 4n tai cAu tric doi véi 293 thi tuc hanh chinh

Thuc hién chi dao cua déng chi Bi thu Thanh uy tai Thong bao Két luan sb
12-TB/BCP ngay 15/11/2025 cua Ban Chi dao 57 Thanh uy, Giam ddc Trung
tam Phuc vy hanh chinh céng Thanh phé (theo iy quyén ciia Chu tich UBND
Thanh phd) di ky ban hanh cac Quyet dinh phé duyét phuong an tai cau trac doi
voi 293 TTHC thude cac linh vye dé cung cap dich vy cong truc tuyén, dich vu

cong tryc tuyen toan trinh, lién mach, tbi wu chi phi (chi tiot tai ma QR), Trung
tam Phuc vy hanh chinh c6ng Thanh phé tran trong thong bao trién khai dong
loat tir ngay 01/01/2026:

1. Khong tiép nhan tryc tiép tai Chi nhanh, Piém HJ tro dich vy cong sO
cua Trung tam d6i véi cac thu tuc da cung cap dich vu cong truc tuyén toan trinh,
100% tiép nhan truc tuyén qua Cong Dich vu cong qudc gia.

2. Khéng phai ndp phi, 18 phi thuc hién TTHC (trir phi tham dinh)!.

3.100% cap két qua dién tir, sé tra vé tai khoan dich vu cong cua t6 chirc,
ca nhan va iHanoi.

4.100% két qua ban gidy (neu c6), sé tra mién phi vé dia chi dang ky cho
t6 chire, ca nhén; khong tra tryc tiép tai cac Chi nhanh va Diém HJ trg dich vu
cong so.

Truong hop can hd trg, Quy Cong dan vui long li€n hé¢ cac Chi nhanh,
Piém HO tro dich vu cong sb cua Trung tim, Pai Iy Dich vu cong truc tuyén,
Tong dai thong minh 19001009, Chatbot va Callbot trén iHanoi dé dugc hudng
dan, hd tro kip thoi.

Trung tim Phuc vu hanh chinh céng Thanh phd tran trong thong bao dé to
churc, ca nhan duoc biét va thuc hién./.

Noi nhdn:

- PCT UBND TP Truong Viét Diing (dé b/c);
- S&, ban, nganh TP;

- UBND céc x4, phuong;

- TTPVHCC: Gb, PGD,

cac phong, TT, CN truc thudc;

- Céc co quan bao, dai Thanh phd;

- Luu: VT, KSTTHCT.Phuong

Theo chinh sach khuyén khich thuc hién DVC truc tuyén tai Nghi quyét s6 77/2025/NQ-HDND ngay 27/11/2025



Phu luc
DANH MUC 293 THU TUC HANH CHINH VA CAC QUYET PINH
PHE DUYET PHUONG AN TAI CAU TRUC
(Kém theo Théng bdo sé6 397/TB-TTPVHCC ngay 3/ thang /2 nam 2025 ciia
Trung tam Phuc vu hanh chinh céng thanh phé Ha Ngi)

QR code theo dbi danh muc 293 thii tuc hanh chinh va cac Quyét dinh
phé duyét phwong an tai cau truc
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